
Psychologische Beratungsstelle des Diakonischen Werkes bietet 
ab sofort sichere Internet-Beratung an 

 
Im Herbst 2008 startete bundesweit das Angebot zur Online-Beratung für die rund 650 
Psychologischen Beratungsstellen in evangelischer und diakonischer Trägerschaft. 
Seit dem 01. Januar ist auch die Psychologische Beratungsstelle des Diakonischen 
Werkes in Westerburg mit ihren Angeboten der Erziehungsberatung, sowie der Ehe-, 
Familien- und Lebensberatung, diesem Projekt angeschlossen. 
 
Das bundesweite Angebot entstand auf dem Hintergrund, dass sich in den 
vergangenen Jahren immer mehr Ratsuchende per E-Mail an die Psychologischen 
Beratungsstellen wenden.  
 
Die Evangelische Konferenz für Familien und Lebensberatung e.V. (EKFuL) hat daher 
gemeinsam mit dem Diakonischen Werk eine neue, internetbasierte Software mit dem 
Namen ekful.net für die unkomplizierte und sichere Webmail-Beratung entwickelt und 
in Betrieb genommen. 
Die Beratung mit ekful.net ist genauso einfach wie die normale E-Mail-Kommunikation.   
 
Für Ratsuchende ist das Angebot kostenlos und kann ohne Angabe von Namen oder 
Adresse in Anspruch genommen werden. 
 
Frank Müller, Diplom-Psychologe und Fachbereichsleiter für die Psychologische 
Beratungsstelle des Diakonischen Werkes in Westerburg freut sich mit seinem Team, 
dass nun endlich für Ratsuchenden die Möglichkeit der sicheren Online-
Kontaktaufnahme mit der regionalen Psychologischen Beratungsstelle besteht. Dies ist 
in einem Flächenkreis wie dem Westerwaldkreis besonders wichtig, da für 
Hilfesuchende oft erhebliche Anfahrtswege zur Beratungsstelle anfallen. Insbesondere 
für Kinder und Jugendliche bestand damit eine erhebliche Zugangsschwelle. 
 
Ratsuchende können ab sofort unter der folgenden Internetadresse geschützte 
Anfragen an die Erziehungs-, Paar-, Familien- und Lebensberatungsstelle richten: 
www.evangelische-beratung.net/dw-westerwald. 


